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1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Varde Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pd Jeegumsvej. BDO er
kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews og observationer.

Det overordnede indtryk af Jeegumsvej, som er et aflastningstilbud, er, at det er et relevant
tilbud til malgruppen, hvor der tages udgangspunkt i og lsegges vaegt pa at give brugeren et
godt ophold.

Den peedagogiske referenceramme tager udgangspunkt i den enkelte bruger og dennes behov.
Gennem brug af relationspsedagogik sgger medarbejderne at skabe udvikling hos den enkelte
bruger. Der anvendes forskellige psedagogiske metoder til at understgtte brugerens behov i
hverdagen, dette veere sig f.eks. piktogrammer til understgttelse af rutiner.
Kontaktpersonordningen er omdrejningspunktet for sikring af den paedagogiske indsats. Der
udarbejdes dagsrapporter, og der er kontakt med de pargrende. Tilsynet vil dog anbefale, at
Jeegumsvej indfgrer udarbejdelse af paedagogiske planer, som er afstemt med, at der er tale
om et aflastningsophold, séledes at brugerens mal og delmal med opholdet beskrives sammen
med den peedagogiske indsats. Dermed vil ensartetheden i den praktiske, paedagogiske
indsats sikres, ligesom at man i hgjere grad sikre en viderefgrelse af brugerens hverdag fra
hjemmet.

Tilsynet vurderer, at brugerne tilbydes en hverdag, som tilstreebes at ligne den hverdag, de
har hjemme. Med dette udgangspunkt sikrer medarbejderne den ramme og struktur, som den
enkelte bruger har behov for. Brugerne har mulighed for indflydelse pa aktiviteter, bade
enkelt og kollektivt, samt inddrages i planlaegningen af de daglige indkab.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejdere er bekendte med reglerne for medicinhandtering
samt indberetninger af utilsigtede haendelser. Tilsynet noterer, at der er udfordringer med at
fa oprettet de korrekte oplysninger i Bosted, men at man har taget hand om denne
udfordring. Medarbejderne er desuden bekendte med de interne procedurer og retningslinjer
for magtanvendelser. Den interne procedure for opfalgning sikrer bl.a. en kollektiv refleksion
over magtanvendelserne og grazonetilfaeldene.

Tilsynet vurderer, at personalegruppen er stabil og har faet tilfert nye medarbejdere inden
for de sidste 4 ar. Det konstateres, at der er et lavt sygefraveer. Kommunikationen pa
Jeegumsvej danner grundlaget for det interne samarbejde. Der er plads til dbenhed og
eerlighed i personalegruppen, hvor man gerne tager en professionel, faglig diskussion.
Arbejdsmiljget sikres bl.a. gennem den faste trivselsrunde pa personalemgde samt det
faktum, at medarbejderne er gode til at bruge afdelingsleder, hvis de har en udfordring. Der
er fokus pa kompetenceudvikling dels ved at ruste nye medarbejdere til at handtere
konflikter og dels gennem den nye MUS-struktur, hvor der tages udgangspunkt i
medarbejderens kompetencer, og hvordan disse udnyttes bedst muligt.

Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende samarbejde mellem Jaegumsvej og relevante
eksterne parter. Det prioriteres, at der foregar et bredt samarbejde omkring den enkelte
bruger, s& det sikres, at brugerens mal kommer i fokus.

Det er tilsynets vurdering, at der er fulgt relevant op pa klagen fra den pargrende. Det
konstateres desuden, at Jeegumsvej oplever problemer med medicingivning til en bruger, hvor
man ser sig ngdsaget til at lave magtanvendelse. Jaegumsvej er i kontakt med Varde
Kommune herom.
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Endelig vurderer tilsynet, at de fysiske rammer matcher malgruppens behov. Der er taget
hgjde for malgruppens behov i indretningen af kakkenet, hvor man gnsker brugerne inddraget
i madlavningen.

11 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemeerkninger, anbefalinger og pabud:

Bemaerkninger

Ingen bemaerkninger

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Jeegumsvej indfgrer udarbejdelse af paedagogiske planer, som
er afstemt med, at der er tale om et aflastningsophold, sdledes at brugerens mal og
delmal med opholdet beskrives sammen med den paedagogiske indsats.Dermed vil
ensartetheden i den praktiske, paedagogiske indsats sikres, ligesom at man i hgjere
grad sikre en viderefgrelse af brugerens hverdag fra hjemmet.

Anbefaling om pabud

Ingen anbefaling om pabud

2 Oplysninger

Adresse

Jaegumsvej 44, 6800 Varde
Leder

Kurt Berthelsen

Tilbudstype og juridisk grundlag

Tilbuddet er et kommunalt aflastningstilbud
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL § 107 samt § 84

Antal pladser og belsegningsgrad

7,5 pladser, hvor der er mulighed for akutplads

Takst pr. dggn

Ifglge tilbudsportalens oplysninger er prisen pr. dggn kr. 2.417

Malgruppebeskrivelse

Malgruppen er fra 15-60 ar med forskellige funktionsnedsesettelser som f.eks.
hgrenedseettelse, kommunikationsnedsaettelse, mobilitetsnedseettelse, udviklingshaemning,
autismespektrum, ADHD, medfgdt hjerneskade, samt sociale problemer som f.eks.
udadreagerende adfeerd og selvskadende adfeerd

(kilde: tilbudsportalen)

Antal ansatte og personalesammensgetning

Personalegruppen bestar af 29 ansatte, heraf:

|IBDO




Varde Kommune

Anmeldt tilsyn, Jaegumsvej September 2012
> Ledelse af hovedaktiviteten inden for det sociale omrade: 2 (i alt 55.5 timer pr.
uge)
» Almindeligt sekreteerarbejde: 1 (i alt 15 timer pr. uge)
» Specialpsedagogisk arbejde og omsorg for handicappede: 17 (i alt 474 timer pr.
uge)
» Assistent: 1 (i alt 32 timer pr. uge)
» Renggring, afrydning, medhjeelp i kekken mv.: 1 (i alt 30 timer pr. uge)
» Ejendomsinspektgr- og pedel arbejde: 1 (i alt 18.5 timer pr. uge)
» Vikarer: 6 (i alt timer pr. uge)
(Kilde: tilbudsportalen)

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg

18.09.12, kl. 10.00-12.30

Deltagere i interviews

Ledelse:

» Kurt Berthelse var ikke til stede under tilsynet
» Afdelingsleder, uddannet socialpsedagog i gang med diplomlederuddannelse, ansat
pa Krogen i 18 ar, tilknyttet Jeegumsvej siden 2008

Medarbejdere:

> En paedagog, tillidsrepraesentant, ansat i 4,5 ar
Beboere:

» Beboerne var ikke til stede under tilsynet
BDO blev vist rundt pa stedet af: Afdelingsleder

Tilsynsfarende

Heidi Pors Sgrensen (Chefkonsulent, plejehjemsassistent, socialpsedagog, supervisor,
psykoterapeut)

Laura Ngrskov Juul (Konsulent, cand. scient. pol.)

3 Datagrundlag

3.1 Opfelgning pa foregaende tilsyn

3.1.1  Opfalgning siden sidste tilsyn

Data Sidste tilsyn fandt sted i 2009, og siden da har der veeret et gget fokus pa
magtanvendelser.

Der har veeret en skriftlig klage fra en pargrende, hvori denne undrede sig
over, hvorfor der ikke var tjekket medicin. Afdelingsleder modtog en sober
beskrivelse af den pargrendes oplevelse. Klagen blev handteret
tilfredsstillende gennem dialog med den pargrende.

Der har veeret Fgdevaretilsyn, hvor man fik smiley.

Ingen embedslaegetilsyn, men afdelingsleder forteeller om en problematik
omkring en bruger, der skal have medicin. Brugeren vil ikke tage medicinen.
Man har sendt beskrivelse til forvaltningen, hvor dilemmaet er beskrevet. Der
foretages magtanvendelser, som sendes til fuldmaegtig hos Varde Kommune.

Der kommer brandtilsyn med jeevne mellemrum. Der har vaeret gennemgang af
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brandinstruks med en fra Falck.

S| Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa klagen fra den pargrende. Det
Vel konstateres desuden, at Jeegumsvej oplever problemer med medicingivning til

en bruger, hvor man ser sig ngdsaget til at lave magtanvendelse. Jeegumsvej er
i kontakt med Varde Kommune herom.

3.2 Fysiske rammer

Jaegumsvej bestar af 9 veerelser, som brugerne benytter under opholdet. Hvert
veerelse har sin farve, som er malet pa derkarmen. Under rundvisningen
oplyser afdelingsleder, at kun enkelte brugere har deres faste veerelse, mens
de gvrige skrifter rundt afheengig af ledighed.

Der er et stort, lyst feellesareal, hvor brugerne kan sidde sammen og hygge i
sofaerne. | forlaengelse af faellesarealet er der kgkkenfaciliteter, som er
indrettet med henblik pa, at brugerne skal kunne vaere med i madlavningen
eller bagning. Der er sdledes haeve-seenkeborde og god plads til kerestole.
Man har indrettet et lille computerrum, hvor brugerne kan fa adgang.
Ligeledes er der en form for terapirum, hvor der er massagestol og spabad.
Personalet har kontorfaciliteter.

Udenomsfaciliteterne inkluderer terrasse med havemegbler, ligesom der er
have med blomster til stimulering af sanserne.

S| Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer matcher malgruppens behov. Der er
Vs dlalel | taget hgjde for malgruppens behov i indretningen af kgkkenet, hvor man
gnsker brugerne inddraget i madlavningen.

3.3 Paedagogik

3.3.1 Padagogisk referenceramme og metode

Data Indledningsvist forteeller afdelingsleder, at det vigtigste er at give brugerne
nogle gode ophold. Med udgangspunkt i den enkelte bruger mader man derfor
denne, hvor denne er pa dagen. Man prioriterer brugerens ret til at veere sig
selv. Der er meget udviklingsh&emmede borgere samt meget aktive borgere.
Man er god til at give de svagere borgere oplevelser.

Der arbejdes med relationspaedagogikken, hvor man gennem relationen og ved
brug af motivation arbejder hen imod, at hver enkelt bruger skal veere sa
selvhjulpen som muligt. Derudover arbejdes der gennem
relationspsedagogikken med kommunikation, hvilket involverer brug af tegn til
tale, mundaflaesning og aflsesning af kropssprog og lyde.

Man understgtter brugerens behov for struktur gennem anvendelse af
piktogrammer, hvor man f.eks. gar brug af billeder for at vise, hvordan f.eks.
morgenrutinen skal forega.

Generelt kan det siges, at psedagogikken pa Jeegumsvej laegger stor vaegt pa
udvikling fremfor afvikling. Man gnsker at fastholde brugerens funktionsniveau
og meget gerne udvikle det. Personalegruppen er &ben overfor nye inputs og
drgfter den enkelte bruger pa de manedlige personalemgder.

Afslutningsvis oplyses det, at man arbejder meget med at turde veere i
konflikter, da dette ofte skaber udvikling for den enkelte bruger og for
personalet. Medarbejderne skal derfor turde veere med og traekke greenser, da
brugergruppen nemt kan udfordre den enkelte medarbejder.
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Wi Tilsynet vurderer, at den psedagogiske referenceramme tager udgangspunkt i
VUlgelsigisl den enkelte bruger og dennes behov. Gennem brug af relationspsedagogik
sgger medarbejderne at skabe udvikling hos den enkelte bruger. Der anvendes
forskellige paedagogiske metoder til at understgtte brugerens behov i
hverdagen, dette veere sig f.eks. piktogrammer til understgttelse af rutiner.

3.3.2  Peadagogiske planer

Det oplyses, at man som aflastning ikke udarbejder handleplaner. | stedet
arbejdes der gennem kontaktpersonsordningen, hvor kontakten til pargrende
ligger hos brugerens kontaktperson. | Bostedet skriver kontaktpersonen
desuden notater om brugerens hverdag pa Jeegumsvej.

Det er kontaktpersonernes ansvar at sikre, at hver enkelt bruger drgftes pa
personalemgderne, sdledes der konstant sikres fokus pa den enkeltes planer.
Medarbejderne skriver dagsrapporter, hvis der er seerlige omstaendigheder i
forhold til den enkelte bruger. Der er en fast struktur for gennemgang af
brugerne, oplyser medarbejder.

Det oplyses, at der er en god dialog med skolerne, hvor man fglger op pa
skolernes handleplaner, i det omfang man kan. Man statter op om de
paedagogiske tiltag, som den enkelte beboer har med i sin handleplan.

WS | Tilsynet vurderer, at kontaktpersonordningen er omdrejningspunktet for
Vel sikring af den paedagogiske indsats. Der udarbejdes dagsrapporter og der er
kontakt med de pargrende.

Tilsynet vil dog anbefale, at Jaeegumsvej indfarer udarbejdelse af psedagogiske
planer, som er afstemt med, at der er tale om et aflastningsophold, sdledes at
brugerens mal og delmal med opholdet beskrives sammen med den
pesedagogiske indsats. Dermed vil ensartetheden i den praktiske, paedagogiske
indsats sikres, ligesom at man i hgjere grad sikre en viderefarelse af brugerens
hverdag fra hjemmet.

3.4 Hverdagsliv

3.4.1 Hverdag og aktiviteter

Udgangspunktet for hverdagen pa Jeegumsvej er, at den til dels ligner
hjemmet. Det betyder i praksis, at man ikke forsgger at planlaegge for mange
aktiviteter. Det prioriteres, at det er hverdagsliv, som er tilpasset den enkelte
brugers behov. For nogle brugere er det vigtigt med ro og en fast struktur,
hvorfor medarbejderne understgtter dette.

Brugerne har mulighed for at se film pa veerelserne, hvor de kan veelge fra et
elektronisk film-bibliotek.

Brugerne er desuden med i kekkenet, nar der bages eller laves mad. Der er
indrettet plads til karestole, ligesom der er haeve-saenkeborde.

Brugerne er i forskellige aktivitetstilbud i hverdagen; f.eks. CSV (Voksenskolen

for udviklingsheemmede), Skovlunden (beskaeftigelsestilbud med aktiviteter for
forskellige niveauer), beskeeftigelsestilbud pa Ribelund, Grindsted Nymarksvej

(Veerksted). Brugerne visiteres efter niveau.

WS Tilsynet vurderer, at brugerne tilbydes en hverdag, som tilstreebes at ligne den
Vitiesidlalss | hverdag, de har hjemme. Med dette udgangspunkt sikrer medarbejderne den
ramme og struktur, som den enkelte bruger har behov for.
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3.4.2 Brugerindflydelse og kommunikation

Medarbejder oplyser, at brugerne har medindflydelse, hvor de altid kan
komme med forslag. Medarbejderne lytter til forslagene og forsgger at fa
forslagene sat i vaerk. Derudover inddrages brugerne i planlaegningen af f.eks.
daglige indkgb.

Det oplyses, at der ikke forefindes brugerrad.

S| Tilsynet vurderer, at brugerne har mulighed for indflydelse pa aktiviteter,
Vs dlalel | bade enkelt og kollektivt, samt inddrages i planlaegningen af de daglige
indkab.

3.4.3  Procedurer og retningslinjer
3.4.4  Medicinhandtering

Der forefindes interne retningslinjer for medicinhandtering, som
medarbejderne skriver under p4, at de har leest. Ingen medarbejdere har
medicinhandteringskurser. Utilsigtede haendelser drgftes pa personalemader
og i MED-udvalget, ligesom haendelserne indberettes.

Det oplyses, at beboerne selv medbringer doseret medicin.

Afdelingsleder beskriver, at der er udfordringer forbundet med anvendelsen af
Bosted til medicin. Man har derfor prioriteret, at afdelingsleder og
sygeplejerske sammen gennemgik hver enkelt bruger med henblik pa at fa de
korrekte oplysninger ind i Bosted. Da denne del har taget noget tid, betyder
det ogsa, at medarbejderne endnu ikke er klaedt fuldstaendig pa til opgaven.

sV aEs ) Tilsynet vurderer, at medarbejdere er bekendte med reglerne for
vurdering medicinhandtering samt indberetninger af utilsigtede haendelser. Tilsynet
noterer, at der er udfordringer med at fa oprettet de korrekte oplysninger i
Bosted, men at man har taget hand om denne udfordring.

3.4.5 Magtanvendelse og konflikthandtering

Alle medarbejdere (inkl. vikarer og studerende) far udleveret
magtanvendelsescirkulzeret, som de skal skrive under pa at have modtaget.
Cirkuleeret samt interne procedurer gennemgas med de studerende.

Medarbejderne er gode til at hjeelpe hinanden og vikarerne, nar der skal
indberettes. Magtanvendelser drgftes pa personalemgde med henblik pa at
finde nye pesedagogiske handlemuligheder til at undga lignende situationer. |
samme forbindelse draftes grazonetilfeeldene. Magtanvendelserne draftes
bade pa personalemgderne og pd MED-mgder.

Det oplyses, at der pt. er 6-7 magtanvendelser for 2012.

Der er fokus pa konflikthandtering, se afsnit 3.5.3 Kompetenceudvikling for
neermere information.

WS | Tilsynet vurderer, at medarbejderne er bekendte med de interne procedurer
V[l el=igigles | 0g retningslinjer for magtanvendelser. Den interne procedure for opfelgning
sikrer bl.a. en kollektiv refleksion over magtanvendelserne og
grazonetilfaeldene.
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3.5 Organisatoriske og personalemaessige forhold

3.5.1  Personalesituation, kontinuitet og stabilitet

Det er afdelingsleders opfattelse, at der er kompetencer tilstede til at
varetage malgruppens behov. Der er mulighed for at hente hjzelp fra
sygeplejersken pa Krogen.

Personalegruppen er sammensat af bade meget erfarne psedagoger og
forholdsvis nyuddannede. Siden 2008 er 8 medarbejdere stoppet, mens nye er
kommet til.

Sygefraveeret er lavt - svarende til 34-37 sygefraveersdage for 2012. Der
afholdes sygefravaerssamtaler jf. gaeldende procedurer.

S| Det er tilsynets vurdering, at personalegruppen er stabil og har faet tilfert nye
vurdering medarbejdere inden for de sidste 4 ar. Det konstateres, at der er et lavt
sygefraveer.

3.5.2 Internt samarbejde og kommunikation

Afdelingsleder oplyser, at det interne samarbejde sikres gennem
informationsdeling. Medarbejder er enig heri og oplyser, at informationsflowet
har veeret udfordret, men at man ved kontinuerligt fokus p& personalemgdet
har forbedret informationsflowet.

| dagligdagen kommunikerer medarbejderne gennem Bosted.

Det er vigtigt for afdelingsleder, at der er abenhed i personalegruppen. Hun
oplever, at medarbejderne er eerlige, ligesom de er gode til at komme og sige,
hvis der er noget der ikke fungerer optimalt. Pa personalemgdet (som afholdes
hver 3. uge & 5 timers varighed) holder man altid en trivselsrunde, hvor den
enkelte medarbejder har mulighed for at give en status over, hvordan det gar.

Medarbejder forteeller, at arbejdsmiljget er praeget af dbenhed, zerlighed og
faglige diskussioner. Jeegumsvejs veerdier danner grundlaget for den feelles
referenceramme, som medarbejderne arbejder i. Det prioriteres, at alle
Krogens medarbejdere samles en gang om aret for at sikre genkendelighed i
personalegrupperne pa tveers af Krogen.

S Tilsynet vurderer, at kommunikationen danner grundlaget for det interne

V[l s[=ilyles | samarbejde. Der er plads til abenhed og eerlighed i personalegruppen, hvor
man gerne tager en professionel, faglig diskussion. Arbejdsmiljget sikres bl.a.
gennem den faste trivselsrunde pa personalemgde samt det faktum, at
medarbejderne er gode til at bruge afdelingsleder, hvis de har en udfordring.

3.5.3  Kompetenceudvikling

Data Ifalge afdelingsleder er der sammenhaeng mellem medarbejdernes
kompetencer og malgruppens behov. Medarbejdergruppen beskrives som
veerende delt i to: En gruppe som er gode til h&ndtering af konflikter og en
gruppe som savner redskaber til at handtere konfliktsituationer. Der arbejdes
pa at give nye medarbejder bedre baggrund for at kunne handtere konflikter,
f.eks. giver de erfarne medarbejdere gerne rad og vejledning til de nye.

Der afholdes MUS-samtaler en gang om aret. Det oplyses, at der er udarbejdet
ny struktur for MUS. Det nye materiale veegter kompetenceudvikling, hvor man
tager udgangspunkt i den enkeltes kompetencer, og hvordan man saetter dem i
spil i arbejdet.

Medarbejder giver udtryk for, at der er en positiv dialog, hvor der er fokus pa
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udvikling.

Det er medarbejderens oplevelse, at man altid kan spgrge om kurser og
uddannelse. Varde Kommune udbyder forskellige kurser, som Jsegumsvej har
mulighed for at deltage i. 1 2012 har man prioriteret, at alle medarbejdere skal
pa aflastningskonference, hvilket ifalge medarbejderen giver stor inspiration.
Et andet vigtigt aspekt er, at det er hele personalegruppen, der skal pa
aflastningskonference, hvilket sikrer laering i hele medarbejdergruppen.

Der afholdes desuden Igbende temadage.

15| Tilsynet vurderer, at der pa Jaegumsvej er fokus pa kompetenceudvikling dels
V[l ie[=iflgle. | ved at ruste nye medarbejdere til at h&ndtere konflikter og dels gennem den
nye MUS-struktur, hvor der tages udgangspunkt i medarbejderens
kompetencer, og hvordan disse udnyttes bedst muligt.

3.5.4  Eksternt samarbejde

Jeegumsvej har en raekke eksterne samarbejdsparter, hvor man oplever et godt
samarbejde. Det veere sig f.eks. veerkstedet, skole, radgivere, hjemmeplejen
og de pargrende.

Det har veeret afprgvet at holde paregrendeaftener efter gnske fra
pargrendeforeningen. Der blev udmeldt 4 datoer for et ar, s& de pargrende
havde mulighed for at planlaegge det. Tiltaget er dog alligevel nedlagt, da det
var de samme 3-4 pargrende, der deltog.

| relation til samarbejdet med radgiverne oplyses det, at samarbejdet foregar
med den radgiver, som er tilknyttet den enkelte bruger. Det prioriteres, at der
er jeevnlig korrespondance mellem Jeegumsvej og den enkelte radgiver.

Medarbejder oplyser, at de gerne hjeelper med statusbeskrivelser til
radgiverne og skoler/veerksteder. Ligeledes oplyses det, at der afholdes
stormgde en gang om aret for alle parter omkring en bruger. Dette for at sikre
et bredt samarbejde omkring brugeren. Hvis en bruger f.eks. gnsker at komme
ud og bo alene, sé er det vigtigt, at alle omkring brugeren arbejder efter
samme mal.

WSiss o Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende samarbejde mellem Jaegumsvej
Vs dlalel | og relevante eksterne parter. Det prioriteres, at der foregar et bredt
samarbejde omkring den enkelte bruger, s& det sikres, at brugerens mal
kommer i fokus.
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4 Formal og metode

4.1 Formal med tilsynet

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre
kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel,
der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger,
som kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til
alvorligere problemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er
overensstemmelse mellem geeldende lovgivning, tilbuddets beskrevne paedagogik og praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa
omradet, og omfatter tilsynet med de paedagogiske, organisatoriske og personalemaessige
forhold pd& de enkelte tilbud. Tilsynet seetter fokus pa& hverdagslivet for
beboere/brugere/borgere og saledes ogsa pa, hvordan hjeelpen efter deres og de pargrendes
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov indgar
ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. zldre- og det
socialfaglige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ger det muligt at
lade kontrol og leering ga op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation,
der indhentes i forbindelse med tilsynene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med
kvalitets- og kompetenceudviklingen indenfor bade eldreomrddet og det socialfaglige
omrade.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar
efter aftale med Varde Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som
alle tager afseet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdszettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere
af dét, der virker pa det enkelte tiloud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at
identificere tilbuddets ressourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er seerlig velegnet til
det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og
pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben
er struktureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes
i tilsynet, har udgangspunkt i gennemarbejdede og afprgvede skabeloner. De anvendte
metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer samt det
foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
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tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.

4.3 Tilsynets varsling og tilretteleeggelse

Leder af tilbuddet er orienteret om tilsynsbesgget ca. fire uger far gennemfgrelse. | den
forbindelse orienteres leder af tilbuddet endvidere om BDO’s metoder og hvordan
tilsynsbesgget kan tilrettelaegges.

Overordnet har organiseringen af tilsynsbesgget set ud som fglger:

e Rundvisning, hvor tilsynet ofte har haft mulighed for at tale med beboere/med-
arbejdere undervejs og/eller at observere det sociale liv

Dialog med Ledelsen /ledelse

Dialog med medarbejdere

Dialog med beboere/brugere

Evt. dialog med pargrende, hvor dette er planlagt af tilbuddet

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder
eventuelle kvalitetsstandarder, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysninger
fra Tilbudsportalen og tilbuddets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

4.4 BDO’s definition pa bemaerkninger og anbefalinger

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhaeve bestemte forhold.
Det kan veere forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal veere
opmaerksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaeerkninger kan have
vejledende og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet
derfor bgr arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at
tage stilling til hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt
der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til,
hvorfor anbefalingen ikke er fulgt op.

Anbefaling om pabud

BDO kan anbefale Varde Kommune at give pabud, hvor der er alvorlige forhold, som af
en given grund fordrer hurtig/gjeblikkelig handling. Her forventes det, at det
pageeldende tilbud indenfor fire uger fremsender en redeggrelse til kommunen om,
hvordan de har taget hdnd om problemet.

BDO
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5 Kontaktoplysninger
Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til

HELEN HILARIO JZNSSON
Senior Manager og forretningsansvarlig
hej@bdo.dk

BDO Kommunernes Revision
Godkendt revisionsaktieselskab
Havneholmen 29

DK-1561 Kgbenhavn V

TIf.: 33 12 65 45

www.bdo.dk

5.1 Praesentation af BDO

BDO er en uafhaengig privat leverandgr af rddgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
med plejehjem og pa socialomradet.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pd savel eldreomradet som pa det sociale omrade i en lang
reekke kommuner over hele landet). Pa eeldreomradet omfatter tilsynene plejehjem,
hjemmepleje samt traenings- og rehabiliteringscentre. P& det sociale omrdde omfatter
tilsynene bade bgrne- og ungeomradet, handicap- og psykiatriomradet samt udsatteomradet,
herunder herberger, misbrugs- og krisecentre.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang reekke forskelligartede
radgivningsopgaver indenfor alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s
radgivningsafdeling beskeeftiger i dag godt 35 konsulenter med kompetencer, der daekker
bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveergdende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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